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Introducción

Dentro de toda organización actual es indispensable el uso
adecuado de las tecnologías de la información como apoyo a
los procesos, esto exige que las empresas cuenten con la
agilidad, flexibilidad y capacidad para adaptarse a nuevos
entornos, que le ayuden a agilizar los procesos involucrados
en ellas.
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El objetivo general de esta investigación es mostrar los
beneficios de la implementación de una plataforma
tecnológica que permita llevar a cabo el control de inventarios
dentro de la organización y dar seguimiento a la información
que se genera dentro del mismo sistema.

Introducción
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Inventario

Son bienes tangibles que se tienen dentro de la organización
para ser utilizados en la operación y/o producción de bienes o
servicios para su posterior comercialización.
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Control de Inventarios

El control de un inventario se relaciona directamente con la
determinación de los métodos de registro, siempre tomando
en cuenta que para ser efectivo debe de cumplir con reducir al
mínimo los niveles de existencia y asegurar su disponibilidad.
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Beneficio del Control de Inventarios

El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios
beneficios inherentes como:

• Planeación de Compras

• Planeación del Flujo de Efectivo

• La venta de productos en condiciones óptimas

• Control de los costos

• Estandarización de la calidad

• Mayores utilidades
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Sistema de Información

Un conjunto de personas, datos, procesos y tecnología de la
información (hardware, software, medios de almacenamiento
y base de datos) que reciben datos de entrada, llevan a cabo
procesamientos ya definidos y generan información de salida
o cualquier otro resultado requerido. Se presenta a través de
distintos medios de difusión y es utilizado para la toma de
decisiones en la organización.
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Clasificación de los Sistemas de Información
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Sistema de Información para el Control de

Inventarios

Con el uso de las TIC´s aplicado a procesos de Control de
Inventarios se puede hacer frente a dos problemas
importantes:

1. Mantener un control adecuado sobre el elemento del
inventario.

2. Asegurar que la información refleje confiabilidad mediante
los registros de información de la existencia actual de las
áreas de almacén.
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Metodología

El modelo utilizado para esta investigación es de cascada o
ciclo de vida, por ser uno de los pilares para otras
metodologías de desarrollo, siguiendo las siguientes etapas:

Implementación y 
Seguimiento

Diseño y Desarrollo

Análisis
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Metodología – Etapa de Análisis

Investigación preliminar de la información concerniente al
proyecto que se pretende desarrollar.

Se utilizan las técnicas de recopilación de información como
son la observación, entrevistas y encuestas para saber a
ciencia cierta todos los requerimientos de los usuarios
potenciales y conocer específicamente las necesidades que se
tienen para el manejo de la información.
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Metodología – Etapa de Diseño y Desarrollo

Permite al analista de sistemas usar diagramas para
representar procesos que permitan destacar características
relevantes, entre ellas citamos a los Diagramas de contexto,
Modelos conceptuales, Diagramas de flujo de datos,
Diagramas de entidad-relación.

Dentro de los principales productos a generar dentro de esta
etapa se puede mencionar la elaboración del Diagrama
Entidad – Relación y la creación de Base de Datos compatible
con cualquier plataforma, entre otros.
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Metodología – Etapa de Implementación y

Seguimiento

Destaca la realización de pruebas, puesta en marcha en
servidor de prueba del sistema de información,
documentación del código fuente, presentación en sitio del
Prototipo funcional del software, generación de manuales de
usuarios y seguimiento en el proceso de implementación.
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Propuesta

A manera de propuesta a
continuación se presenta
una estructura general
con los Módulos del
sistema y principales
procesos en un Sistema
de Control de
Inventarios.

Propuesta de Estructura General del Sistema de Control de Inventarios

Módulos Proceso

Administrador del Sistema Administrar Privilegios

Registrar Usuarios

Eliminar Usuarios

Modificar/Consultar Usuarios

Almacén Registrar producto/insumo nuevo

Eliminar producto/insumo

Modificar producto/insumo

Consultar existencia

Registrar Compra o Entrada de 

producto/insumo

Registrar Venta o Salida de producto/insumo

Generar Reportes

Sistema Calcular Existencia

Indicar Nivel de Stock

Alertar niveles de máximo/mínimo de 

producto
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Resultados esperados

Con el desarrollo e implementación del Sistema de Control de Inventarios
acorde a la organización, se podrá:

 Llevar la administración eficiente de los movimientos y
almacenamiento de los productos e insumos.

 Se obtendrá la información en tiempo real de las cantidades que tiene
en existencia y/o faltantes.

 Tener bien identificados cada uno de los productos que maneja, que
permite a los altos ejecutivos tomar mejores decisiones en los tiempos
adecuados.

 Reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancía.
 Ofrecer un mejor servicio al cliente.
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Beneficios de la Implementación
Algunos de los beneficios que se observan con el uso de un sistema informático
para el control del inventario son:

 Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente
 Mejorar el flujo de efectivo de tu empresa
 Poder identificar la estacionalidad
 Detectar fácilmente artículos de lento movimiento
 Reducir los costos de fletes o traslados
 Vigilar la calidad de los productos
 Reconocer robos y mermas
 Liberar y optimizar el espacio en tus almacenes
 Control de entradas, salidas y localización de la mercancía
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Conclusiones

La implementación de un sistema de información implica un
inmenso cambio a nivel de las estructuras organizacionales y
la renovación de los criterios de los encargados de la misma.
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